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BANCO DE CREDITO
Y COMERCIO

Datos de contacto Banco de Crédito y Comercio (BANDEC) San
German:

Direccién particular

Sucursal 7041 Urbano Noris Calle 12 Sur # 102. San Germéan
Oficina de Calle 27 esqguina
Tramites 12

Horario de servicio de las sucursales:
Lunes a Viernes de 8:00 am a 3:00 pm
Sdbados de 8:00 am a 11:00 am

Nota: La situacidén en los portadores energéticos por la que atraviesa
nuestro pais como problema coyuntural ha sido modificado este horario
como parte de las medidas de ahorro.

En cumplimiento de nuestro objeto social los resultados han sido
logrado gracias a los servicios prestados al:

El surgimiento del Banco de Crédito y Comercio se inserta en la
estrategia de reorganizacidén del Sistema Bancario y Financiero Cubano,
funddndose el 12 de noviembre de 1997, en virtud del acuerdo No. 3215
del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros y que tenia como
objetivo principal el brindar una respuesta a las necesidades del pais
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en términos de servicios financieros y de entidades que pudieran
servir de enlace entre los distintos grupos de clientes y sus
intereses, ademds de conectar al empresariado cubano con mercados
financieros internacionales.

Nuestro banco nacidé ostentando el liderazgo en la atencidén a la
empresa cubana en sus diversas variantes y en la mayoria de los
sectores de la economia, mientras gque la atencidén a segmentos como el
agropecuario y el agro azucarero no constituyd un problema para la
direccidén del nuevo banco, pues éste era precisamente el nucleo
central de los servicios que se heredaban del antiguo Banco Nacional
de Cuba.

La sucursal 7041 Urbano Noris se encuentra subordinada a la Direccidn
Provincial de Holguin y esta a su vez se encuentra subordinada a la
Presidencia del BANDEC (Oficina Central)

Misién:

BANDEC es una institucidén financiera con funciones de banca universal,
orientada a proporcionar a las empresas, cooperativas, instituciones y
particulares, seguridad, asesoramiento y rentabilidad en la gestidn de
sus recursos financieros, que contribuye a satisfacer las necesidades
de desarrollo de sus clientes en beneficio de la economia nacional,
mediante servicios diversos e instrumentos financieros que movilicen y
canalicen el ahorro interno y externo; apoyada en su red de
sucursales, la calificacidén de sus empleados y la aplicacidén de los
avances tecnoldgicos.

Visién:

Ser un banco comercial, que se distinga por operar con estandares
internacionales de eficiencia en su gestidn, alta confiabilidad,
excelencia en sus servicios y profesionalidad de sus empleados, una
institucidén con estructuras sencillas y agiles, promotora de la
innovacidén financiera y tecnoldgica, de avanzada automatizacidn, que
aplique un enfoque de negocios basado en la atencidn integral de las
necesidades de los clientes.

Servicios que se prestan:
Sector Empresarial
e Financiamiento crediticio.
e Aperturas y Operaciones de Cuentas bancarias.

e Avaluos a personas juridicas cubanas y extranjeras.
e Fideicomisos.
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e Servicios Financieros Cobros y Pagos

Sector Agropecuario

e CPA
e CCS
e UBPC

e Usufructuarios
e Agricultores Individuales

Banca Personal
e (Cuentas de ahorro a la vista.

e Depdsito a Plazo Fijos
e TFormaciones de Fondos

e C(Créditos para acciones constructivas.

e Créditos para la compra de eguipos de coccidn.
e Formacidén de fondos complementaria a la jubilacidn

e (Cuentas de ahorro para vacaciones
Banca Electrénica
e Banca Telefdénica (a través de un teléfono fijo).
e Virtual BANDEC (aplicacidén web)
e Transfer Mévil (aplicacidén para teléfonos celulares)
TCP y OFGNE
¢ Financiamientos para inversiones y capital de trabajo
Requerimientos: Sector Empresarial
Financiamiento Crediticio clasificasidén del credito por propdsito
e Inversiones
— Construccidén y Montaije
- Equipos

— Otros

e Capital de Trabajo

- Gastos corrientes
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Clasificacién del crédito por modalidades:
e Crédito Simple:

El Banco pone a disposicidén del prestatario una determinada cantidad
de dinero que es entregada de una sola vez, de la gue podrd disponer
mediante cargos a la cuenta de préstamos con abono a la cuenta
corriente o a una cuenta de financiamiento. Serd recuperado en una o
varias amortizaciones parciales, dentro del término de vencimiento
acordado en el acto de su formalizacidn.

e Linea de Crédito:

El crédito autorizado constituye el limite maximo a gque puede ascender
el préstamo dentro del término de vencimiento acordado con el
prestatario en el acto de su formalizacidn.

e Linea de crédito Revolvente:

Las amortizaciones totales o parciales del principal liberan un limite
de crédito igqual a la diferencia entre el saldo de préstamo y el
limite autorizado, el cual puede ser utilizado dentro del término de
vencimiento acordado.

Este crédito generalmente no podrd exceder de un afio.
e Descuento Comercial
Es una operacidén o autorizacidn gue se le otorga a un cliente de
descontar sus efectos comerciales, como la letra de cambio y el
pagaré, en la cual el banco anticipa el importe de estos documentos
que amparan operaciones mercantiles, descontando el monto de los
intereses correspondientes por el periodo de tiempo anticipado.
e Carta de crédito local Objetivo: Lograr una mayor disciplina en
las gestiones de cobros y pagos de las entidades de la economia
interna. Principales usuarios:

Empresas mayoristas y minoristas del comercio interior.

Caracteristica principal: Se rige en su emisidén y tramitacidén por
las reglas y usos relativos a los créditos documentarios.

Avalios

E1l Banco de Crédito y Comercio realiza avaluos de todo tipo de bienes,
en especial de activos fijos tangibles (construcciones de obras de
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ingenieria, inmuebles, magquinas y equipos, embarcaciones menores,
plantaciones permanentes) e intangibles (marcas y fondo de comercio).
Ostentamos el liderazgo de ser el Unico banco comercial que presta
estos servicios.

Avaltos: Permiten conocer el valor Jjusto de propiedades y activos, a
través de la utilizacién de métodos de medicidén de gran confiabilidad.

Moneda: Pesos cubanos (CUP) y pesos cubanos convertibles (CUC)
Dirigido a: Personas juridicas cubanas y extranjeras.
Principales caracteristicas:

¢ Se puede aplicar a terrenos, construcciones, maquinarias y
equipos, herramientas, muebles y enseres, equipos de transporte
y activos intangibles.

e El1 fin de la valuacidn puede ser por razones tributarias, de
venta de activos, de expropiacidén por interés publico, para
seguros, para el otorgamiento de financiamientos, para la
constitucidédn de negocios, sucesiones de herencia, hipotecarios,
etc.

e TLos métodos de valoracidn a aplicar serdn de acuerdo al tipo de
activo, el fin de la valuacidén y los intereses especificos del
cliente.

Requisitos:

e Solicitud del servicio por parte del cliente.
e Ser propietario del activo en cuestidn.
e Formalizacidén del contrato.

SECTOR AGROPECUARIO

OBJETOS Y LIMITES De conformidad con el propdésito especifico a que
se destinen, los créditos se otorgarédn para:

e Capital de trabajo o Produccidén de Cultivos de Ciclo Corto:
periodo entre la siembra y la Ultima recoleccidn es de 18 meses
o menos, tales como: arroz, frijol, tabaco, tomate, yuca, entre
otros. Produccidén Pecuaria: Estan destinados a cubrir los gastos
de adquisicidén del ganado, asi como la de atencidén y manejo de
la masa.

e TInversiones. Se otorgardn a mediano plazo y largo plazo y
tendrdn por objeto cubrir:

e Plantaciones forestales:

e Acondicionamiento del terreno
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e (Casas de curar tabaco
e Fomento, renovacidn, rehabilitacidén o sellaje de plantaciones
permanentes
e (Cafla y pastos
e Platano
e Fruta bomba
e Otros frutales y Otras plantaciones
Construcciones y obras rurales:
— Pozos
— Cercas
—Construcciones e instalaciones pecuarias
- Ganado Porcino y Ovino-Caprino, Cunicola y Avicola, para pie de cria
- Ganado vacuno para pie de cria y leche
— Ganado équido (caballos y mulos) para pie de cria.
— Mejoramiento de suelos
Otros.
— Créditos para la produccidén de arroz.

— Fondos en Fideicomiso para la Compra de Implementos Agricolas

— Créditos a Agricultores Individuales para la compra de insumos e
implementos agricolas en la red de tiendas del MINCIN.

— Compra Venta de Ganado Mayor entre Personas Naturales
- Crédito para la produccién de tabaco.
- Crédito para plantaciones forestales.

— Crédito para compra de equipos y maquinarias (combinadas, tractores,
carretas y otros)

DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL PRESTATARIO

DOCUMENTOS COMUNES PARA TODAS LAS SOLICITUDES (Cada Prestatario
presentard sus solicitudes en la Sucursal de su municipio)
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1. Modelo de solicitud de financiamiento debidamente firmado por el
prestatario y el representante de la base productiva.

2. Copia de la Resolucidén emitida por el Delegado Municipal de 1la
Agricultura donde conste la entrega de tierra en usufructo. (se
devolverd al cliente)

3. Certifico de Tenencia Legal de la tierra emitido por la Oficina
de Control de la tierra del usufructo actual. (se devolvera al
cliente)

4. Aval del maximo dirigente de la CCS, CPA, UBPC o Granja donde
conste que el usufructuario se encuentra asociado a la misma.

5. Aval moral sobre el usufructuario, emitido por méximo dirigente

de la base productiva o el Delegado Municipal de la Agricultura,

en los casos que se tenga pleno conocimiento del usufructuario
se obviard este requisito.

Péliza de seguro.

Certificacién de la empresa que garantizard los insumos.

Contratos de las producciones.

Cualquier otro documento o informacidén que se entienda por el

banco dadas las caracteristicas del productor, sus formas

productivas, de comercializacidén y de contratacidn de las
distintas producciones.

W 00 J O

Documentos especificos ademds de los comunes para solicitudes de
Produccién e Inversiones

—-Crédito para la produccidén de Cultivos Varios

1. Ficha de gasto del cultivo a financiar.

2. Plan de produccién (fecha de siembra, fecha de cosecha, Area a
sembrar, Rendimiento estimado, precio de venta, ingresos
estimados) .

- Crédito para la atencidn, compra y mejora de la Ganaderia

1. Para la atencidédn informar el numero de animales que posee,
especificados por categoria. (Certifico del CENCOP), cuando sean
compras para mejora y venta, presentar por categoria de compra y
el movimiento de los animales, certificados por el CENCOP.

— Crédito para la produccién de caifia.

1. Se concederda a cada productor un solo crédito de produccidn para
cubrir los gastos de atencidén de las caflas de primavera y de
frio del afio anterior incluye el importe de los gastos de corte,
alza, tiro y la atencidén a cepas cortadas para semillas y los
retofios de la préxima zafra.
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Garantias La garantia constituye un mecanismo Jjuridico para proteger
el compromiso de una obligacidén sea cumplida en tiempo y forma. Todo
financiamiento debe contar con las garantias necesarias gque aseguren
la recuperacidén total del principal, intereses, comisiones y otros
cargos.

Garantias para agricultores (propietarios y usufructuarios):

— Fiadores solidarios (dos como minimo) no pueden ser trabajador
estatal.

— Pignoracién Certificados de depdsitos.
— Pignoracidén de Depdsitos a plazo fijo

— Pignoracién de Cuentas de Formacidén de Fondos (si radican en la
propia sucursal que concede el crédito)

— Colaterales de Cuentas corrientes y de Ahorro

— Bienes agropecuarios: Ganado mayor (excepto el ganado de ceba
comprometido con el Plan de la carne), tractores y cosechadoras
autopropulsadas.

— En el caso de los agricultores pequefios miembros de una Cooperativa
de Créditos y Servicios (CCS) se aceptard también los fondos en
garantia que se conformen por la CCS a la gque pertenecen.

- Otras garantias que el banco considere previamente analizado con el
cliente.

Formaciones de fondos:

Descripcidn:

Se podrdn abrir cuentas de Formacidédn de Fondos a todos aquellos
clientes, que se encuentren vinculados o no a Centros de Pago, a 1los
cuales se les pueda descontar de su salario la mensualidad
correspondiente, y a los pensionados y otros beneficiarios de la
Seguridad Social.

Requisitos:
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Operan con:

e Cuentas para Formacidén de Fondos con Libreta y Tarjeta Débito de
Red. Sdélo se pueden abrir de tipo individual. Después de
abierta, no es necesario asistir al Banco para mantenerlas. La
mensualidad a descontar podrd variar cuando el cliente lo desee,
comunicandolo personalmente en la sucursal. Se podrd designar
beneficiario. Independientemente de los créditos que reciban por
descuentos en ndémina o por el pago de los talonarios de Cupones
de la Seguridad Social, 1los titulares podrdn adicionalmente,
efectuar depdsitos en efectivo en todas las oportunidades que 1lo
deseen o incrementar su saldo por el kiosco. Devengan
mensualmente intereses con una tasa del 2.0%.Reciben
bonificacidén de intereses con un 2.0% adicional de intereses de
un afio, siempre gque en el mismo no hayan realizado extracciones,
es decir, devengardn nuevamente la sumatoria de todos 1los
intereses devengados mensualmente en esos Ultimos doce (12)
meses.

e Las cuentas asociadas a Libretas podrdn realizar hasta cinco (5)
extracciones, coincidiendo esta Ultima con el cierre de la
cuenta. En el caso de las asociadas a Tarjetas Débito Red podran
realizar hasta cinco (5) débitos, no constituyendo este uUltimo
el cierre de la cuenta. Al cierre del dia en gue haya realizado

el quinto débito dentro del afio natural (enero - diciembre), se
le cambiard la tasa de interés y se mantendrda asi, hasta que
hayan transcurrido 180 dias (6 meses). Si pasado este tiempo no

se han efectuado extracciones, de igual forma en el cierre del
dia se le restablecerd la tasa de interés a un 2.0%.

Depésito a Plazo Fijos

e Tnstrumento dirigido a personas naturales cubanas y extranjeras,
tanto en moneda nacional como en moneda libremente convertible.

e Constituye un compromiso entre el cliente y el banco para el
ahorro en plazos determinados: 3, 6, 12, 24, 36,48 y 60 meses.

e Puede constituirse por un solo titular (individuales) o por méas
de uno, en este caso en las modalidades de indistintas
(solidarias) y conjuntas (mancomunadas). Admiten designacidén de
beneficiario en las de tipo individual.

Importes minimos:

e Moneda Nacional (CUP): 100,00 CUP.
e Moneda libremente convertible (CUC): 200,00 CUC.

Intereses:

9 / 22


http://www.phoca.cz/phocapdf

BANDEC - Banco de Crédito y Comercio San German
- Ultima actualizacién: Martes, 10 Mayo 2022 11:59
Escrito por Webmaster Portal Ciudadano

Visto: 1164
e Se pagardn intereses una vez cumplido el plazo. Si se cierra la
cuenta antes del plazo acordado no se pagan los intereses del
plazo no vencido.
e De no presentarse el cliente el dia del vencimiento se prorroga
por igual plazo e importe.
Alcance:

En todas las sucursales de BANDEC en el territorio nacional.

Opera con:

Modelo de depdsito.

Documentacidn:

Documento de identidad.

Formulario de solicitud.

Contrato de adhesidn.

Existiendo diferentes modalidades ya que estdn los certificados
de depdsitos, los plazos fijos con pagos adelantados, ademds se
aperturan cuentas en usd y en eur también.

Cuentas de Ahorro Especifica para Vacaciones,

Tienen por objetivo, facilitar un respaldo econdmico para sufragar
los gastos de wvacaciones planificadas.

Para abrir esta modalidad de cuenta, se debe cumplir con las
siguientes condiciones:

El solicitante, debe contar con ingresos fijos o regulares, de
donde se les puedan retener las mensualidades de su salario u
otros pagos o ingresos que perciban.

Esta cuenta es de tipo individual.

Admite designacidén de beneficiarios, asi como, agregar o
modificar beneficiario, siguiendo el procedimiento dispuesto
para el resto de las cuentas.

Podradn abrirse de manera presencial en las sucursales o por
canales de pago.

Se podréan abrir con saldo cero (0), lo que no impide que en la
apertura se pueda efectuar un primer depdsito por un importe
igual o superior a 200.00 CUP.

Se constituyen por plazo de 12 meses.

Al vencimiento del plazo, se inicia un nuevo ciclo.

Mensualidad: Importe igual o mayor al importe minimo a mantener
en la cuenta $ 200.00.
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La mensualidad a descontar, podrd variar cuando el cliente lo
desee, comunicdndolo personalmente en la sucursal o
modificdndola por los canales de pago.

o Se acreditan mediante el descuento de la mensualidad.

. Se podrédn realizar extracciones o transferencias a cuentas. Si
estas se efectulan antes del vencimiento del plazo, se aplicaré
en el pago de los intereses la tasa de interés de las cuentas de
ahorro a la vista.

U Esta modalidad de ahorro no cuenta con medio de pago.

® El cierre de la cuenta, se realizard en la sucursal de apertura
para las que se efectuaron de forma presencial y las abiertas
por los canales de pago, se realizardn por esta via.

. Devengardn intereses a la tasa anual de los Depdsitos a Plazo
Fijo en CUP, correspondiente al plazo de 12 meses.

o Si el titular cierra la cuenta antes del plazo acordado, tendré
derecho a cobrar el principal + los intereses del periodo
transcurrido, a la tasa de interés de las cuentas de ahorro a la
vista.

® Después de abierta esta cuenta, no serd necesario que el

cliente asista al Banco para mantenerlas.

Estas cuentas, podradn estar vinculadas a Centros de Pago.
Formacién de Fondos Complementaria a la Jubilacién

Tienen por objetivo, facilitar un respaldo econdmico para la
jubilacidén y, ademds, que el importe ahorrado le complemente la
pensidén de la jubilacidén y le cubra otras necesidades de toda indole
en esta nueva etapa de la vida.

Para abrir esta modalidad de cuenta, se debe cumplir con las
siguientes condiciones:

e FE1 solicitante, debe contar con ingresos fijos o regulares, de
donde se le puedan retener las mensualidades de su salario u
otros pagos o ingresos que perciban.

o La edad de los solicitantes, debe ser preferiblemente 10 afios
menos que la edad de Jjubilacidén, (50 las mujeres y 55 los
hombres), lo cual no impide que se acepte la apertura de
personas con menor edad.

o Plazo minimo para la apertura: 10 afios.

o Al vencimiento del plazo se prorroga de oficio.

o Esta cuenta es de tipo individual.

o Admite designacidén de beneficiarios, asi como, agregar o
modificar beneficiarios, siguiendo el procedimiento dispuesto
para el resto de las cuentas.
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Podradn abrirse de manera presencial en las sucursales o por
canales de pago (en esta primera etapa, se abrirdn solo en las
sucursales) .

Se podrédn abrir con saldo cero (0), lo que no impide, que en la
apertura se pueda efectuar un primer depdsito por un importe igual o
superior a 100.00 CUP.

En los casos que el cliente lo solicite, se podrdn abrir mas de
una cuenta de esta modalidad de ahorro.

Saldo minimo en cuenta 100.00 CUP.

Mensualidad: Importe igual o mayor al importe minimo de 1la
cuenta.

Se podréd efectuar modificacidén a la mensualidad bajo los
criterios siguientes:

° Se admite el incremento de la mensualidad durante los
primeros cinco (5) afios.

o La disminucidén de la mensualidad, se podrd fijar en
cualquier momento del plazo, siempre que mantenga un
importe minimo de 100.00 CUP.

Se acreditan mediante el descuento de la mensualidad de los
ingresos fijos o regulares.

No permite extracciones, ni transferir a otras cuentas.

Esta modalidad de ahorro no cuenta con medio de pago.

El cierre de la cuenta, se realizard en la sucursal de apertura
para las que se efectuaron de forma presencial y las abiertas
por los canales de pago, se realizardn por esta via.
Devengardn intereses con una tasa anual del 7.0% anual.

S6lo se podrd acceder al pago de los intereses preferenciales,
una vez decursado el plazo de los Diez afios (10 afios).

En los casos en que por cualguier motivo se solicite el cierre
de la cuenta antes del vencimiento del plazo de 10 afios, no
tendrd derecho a recibir los intereses preferenciales acumulados
hasta la fecha, en estos casos, se aplicard el tratamiento de
aplicacidén de intereses de las cuentas de Formacidén de Fondos
(por cada afio transcurrido 4,0% y los dias restantes que estuvo
abierta la cuenta al 2,0%).

Banca Electrdnica

Transfermévil “E1 banco que cabe en su bolsillo”

Canal de pago electrénico mediante aplicacidn androide o cddigos USSD
gue Bandec ofrece a sus clientes para que de forma rédpida y segura
realicen diversas operaciones con sus cuentas.
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Requisitos para acceder al servicio:
—-Para requerir el servicio debe tener una linea celular.
—-Poseer tarjeta débito RED emitida por el Bandec.

—-Poseer tarjeta Multibanca, de no poseer una o ambas tarjetas puede
solicitarlas en las sucursales bancarias del territorio.

Con la aplicacién ud puede:

—-Realizar transferencias hacia otras cuentas de tarjeta red bandec o
de otros bancos.

—-Pagar los servicios de electricidad y el teléfono.

—Consultar el saldo de todas las tarjetas asociadas.
—Consultar el monto de la factura del servicio gue debe pagar.
-Ver los uUltimos 10 movimientos efectuados en la tarjeta.

Existen dos formas de usar el servicio segun tipo de dispositivo del
cliente:

1. Mediante la aplicacidén disefidda para teléfonos androides.
2. Mediante los cdédigos USSD (para teléfonos no androides)

siguientes:
*444%49*%02*PAN# Registrar
*444%40*%02# Autenticar
*444%41 # Pago Electricidad
*44A4%424 Pago Teléfono
*444%434 Pago de ONAT
*A444%454 Transferencia
*444% 464 Consulta de Saldo

*A44%4774 Consultar Servicio
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*A44%48# Ultimas Operaciones

*A444*524 Adicionar factura, Consultar
factura, Pagar factura, Eliminar factura

*444%544 Recargar Saldo del Mévil
*444*x554 Amortizacidén de Créditos
Personales

*444*56*RCO5# Consulta de la ONAT

*444*%584# Consulta de todas sus cuentas
*444*%594 Recargar Cuenta Permanente de
Nauta

*444%604# Cambio de Tarjeta

*444%61# Cambio Limite Tarjeta
*444%62# Consulta Limite

Tarjeta

*A44% 634 Ultimos Pagos

*444*%68*02# Eliminar Registro

*444%69¢# Cambio de Clave

*444%70# Desconectar

Para obtener la aplicacidédn androide y sus actualizaciones puede
solicitarlas en cualquier sucursal del Bandec.

Beneficios:

¢ Se eliminan los desplazamientos a oficinas comerciales o
bancarias.

e Acceso a cualquier hora y dia desde cualgquier lugar.

e Seguridad y transparencia en sus operaciones.

e TInformacidén al instante.

Para adquirir la apk también puede ser a través de la pagina web de
ETECSA (www.etecsa.cu), ahi pueden descargar la utlima versidén. A esta
padgina se accede gratuitamente activando los datos méviles.
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Transferencias, permitiendo transferir saldo entre tarjetas.

— Pagos de servicio:

e - FElectricidad
e - Teléfono
e - ONAT (Seleccionando NIT o RC05, para realizar el pago)

- Consulta de Saldo de todas las tarjetas asociadas al cliente.
— Consultar Servicio, permitiendo ver el monto que debe pagar segun
el servicio que desee, entre los que se incluyen los impuestos a la

ONAT.

- Ultimas operaciones de los 10 movimientos efectuados en la
tarjeta.

- Servicios Contratados:

e . Agregar factura
e - Consultar

e - Pagar

e - Eliminar

—-Recarga Saldo Mdévil: Esta opcidn permite la recarga a la linea mévil
que el cliente elija, la misma se realizard a partir de 25.00 CUP.

— Cambio de Limite.
— Consulta de Limites

— Cambio de Tarjeta: Esta opcidn permite cambiar de tarjeta sin tener
que volver a registrarse manteniendo la misma contrasefia.

—Consultar tltimos pagos realizados.

—Amortizar Crédito: Este servicio es solo para créditos otorgados por
Bandec.

—-Consultar todas las cuentas.

—-Recarga NAUTA: Esta opcidn permite la recarga a la cuenta NAUTA tanto
de Navegacién Nacional (Correo Nauta) como Internacional (INTERNET).

Bantel (Desde su comodidad y cuando usted decida!

Servicio de banca telefdénica (BANTEL), el cual le brinda la
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posibilidad de realizar pagos de servicios y otras operaciones a
partir de una llamada telefédnica.

Para hacer uso de este servicio los interesdos deben poseer una
tarjeta de banda magnética emitida por Bandec y solicitar el servicio
de BANTEL en cualquier sucursal del propio banco. Ademds se les
entregard una tarjeta MULTIBANCA que tendrd una clave de acceso
personal PIN y el numero de la tarjeta que le permitirdn la

identificacidén cuando se comunigque con el centro de llamadas.

Llamando al numero 78671996 en La Habana y al 080201996 para el resto
del pais con tarifa preferencial, ud podré:

Banca Telefénica:
e - Consultas:
- De saldos
- 10 Ultimos movimientos en las cuentas de tarjeta Red
- Limites
- Tipo de cambio
- Servicios Contratados
- 10 tltimos pagos de servicio realizados
- Todas sus cuentas en Bandec
e . Servicios:
- Contratar Servicios.

- Pagar Servicios Contratados (teléfono, electricidad,

etc.).
- Pagar Servicios sin contratar.
- Realizar el pago de la ONAT.

¢ - Otras operaciones:

- Cambio de limites temporal.

- Transferencias a cuentas de tarjetas.
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- Transferencia a Personas Naturales
- Amortizacidédn de Créditos Personales.

Puede utilizarse desde cualquier teléfono y permite el pago de mas de
una factura, suya o de otra persona, con cargo a la cuenta del que 1lo
solicita si el saldo lo permite.

¢Cémo activar el servicio por primera vez?
Al llamar a los teléfonos indicados, el operador le solicitaréa:

1. Su numero de tarjeta MULTIBANCA.

2. Posteriormente de forma aleatorialos digitos de su clave (PIN).

3. Un numero de su matriz para verificar la autenticidad del que
llama.

4. El1 cdébdigo de sus facturas por UGnica vez, ya que estos datos
quedardn correctamente registrados para pagos futuros.

;Como realizar las operaciones?

e Tlamar de lunes a domingo en el horario de 8:00 am a 8:00 pm.

e Tdentificarse con su clave personal.

e TInformar sobre la operacidn gque va a realizar.

e Si va a pagar servicios, ofrecer el cdéddigo de las facturas
correspondientes.

e Al ejecutar la transaccidén se le informard si el pago quedd
registrado.

e Podrd tener constancia escrita a través del cajero automdtico,
solicitando en el menu del mismo la opcidn Recuperar recibos de
pagos, seleccionando la opcidén de IMPRIMIR.

Con BANTEL ud puede:
—-No tener que desplazarse a la oficina comercial o banco.

—-Operar en un horario méds amplio, sin importar feriados o fines de
semana.

—Contar con mas informacidén y flexibilidad para operar su cuenta.

Virtual Bandec: Gestione las finanzas de su empresa o negocio desde
su oficina

Es la posibilidad de operar sus cuentas de manera remota, utilizando
un grupo de servicios diseflados para que el empresario disponga de més
tiempo e informacidén sin descuidar las necesidades financieras béasicas
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de su actividad, todo en un ambiente de médxima seguridad,
transparencia e inmediatez.

Acceso:

Para

Disponibilidad de Fondos

Estados de cuentas

Operaciones por dia

Recuperar Comprobantes

Estado de cuenta de tarjeta mayorista

Pago de Impuestos

Solicitud de Chequeras

Transferencias de Fondos

Transferencias por lotes

Transferencias de salarios a Personas Naturales

Ordenes de Cobro

Financiamiento

Disponibilidad: Recursos de préstamos a favor del cliente.
Adeudos: Listado de las deudas del cliente con la Sucursal.
Préximos vencimientos: Fechas de pago de las prdximas deudas

del cliente.

Amortizacidén: Efectua sus pagos por concepto de amortizacidn

de los préstamos.

Acreditacidén de Ndémina (mediante Tarjeta Red Bandec)
Emisidén del modelo 643 y el 01-2, Cuentas de formacidn de

fondos

Internet www.bandec.cu/virtualbandec

acceder al servicio, debe contar con el equipamiento minimo:

Cualquier sistema operativo.

Navegador web: mixila Firefox, google crome o similar.

Acceso a internet, intranet o acceso telefdnico y mddem interno
O externo.

Operatoria sencilla y amigable.
Altos estdndares de seqguridad y confiabilidad.
Flexibilidad de horarios y de dias para operar.
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e Reduccidén de gastos por desplazamiento a la sucursal.
e TInformacidén disponible al momento.

Si estd interesado en este servicio dirijase a la sucursal de Bandec
en la que opera, para tramitar su solicitud.

Cuentas de ahorro a la wvista:

Descripcidn:

Instrumento dirigido a personas naturales cubanas y extranjeras, tanto
en moneda nacional como en moneda libremente convertible. Puede
constituirse por un solo titular (individuales) o por mads de uno, en
este caso en las modalidades de indistintas (solidarias) y conjuntas
(mancomunadas) . Admiten designacién de beneficiario y apoderamiento en
las de tipo individual.

Requisitos:

Condiciones minimas:

e Depdbdsito inicial: 200,00 CUP/50,00 CUC
e Depdsitos/Extracciones: 20,00 CUP/20,00 CUC
e Saldo minimo: 50,00 CUP/50,00 CUC

Intereses:

e Se pagan a partir de 400,00 CUP/ 200,00 CUC. Las tasas de
interés de ahorro son fijadas por la Direccidén de Tesoreria de
la Oficina Central las que pueden fluctuar.

Instrumentos con que opera:

e Con libreta de ahorro o tarjeta magnética (débito).
Documentos a presentar:

e Documento de identidad

e Formulario de solicitud
e Contrato de adhesidn.

Depésitos a plazo fijo con pago adelantado de intereses para personas
naturales.

e TInstrumento dirigido a personas naturales cubanas en moneda
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nacional.

Constituye un compromiso entre el cliente y el banco para el
ahorro en un plazo de 72 meses. El cliente tiene la posibilidad
de cobrar los intereses por anticipado una vez transcurrido al
menos un afio del plazo del depdsito. La extraccidn del importe
antes del plazo fijado implica una penalizacién.

Puede constituirse por un solo titular (individuales) o por mas
de uno, en este caso en las modalidades de indistintas
(solidarias) y conjuntas (mancomunadas). Admiten designacidén de
beneficiario en las de tipo individual.

Importes minimos:

Moneda Nacional (CUP): 1000,00 CUP.

Intereses:

Se pagaran intereses una vez cumplido el plazo o de manera
anticipada, si el cliente lo solicita.

Las tasas de interés de ahorro vigentes en el momento de la
apertura

Si se cierra la cuenta antes del plazo acordado no se pagan los
intereses del plazo no vencido.

De no presentarse el cliente el dia del vencimiento se prorroga
por igual plazo e importe.

Alcance:

En todas las sucursales de BANDEC en el territorio nacional.
Opera con:

Certificado de depdsito (no negociable).

Documentacidn:

Documento de identidad.

Formulario de solicitud.

Contrato de adhesidn.

Certificados de depdsitos para personas naturales.

Instrumento dirigido a personas naturales cubanas y extranjeras,
tanto en moneda nacional como en moneda libremente convertible.
Es un depdésito a plazos en el que se emite un Certificado de
depdsito, el cual puede ser negociado y transferido por el
depositante antes del plazo en caso de necesitar liquidez sin
cancelar el contrato de depdsito subyacente.

Constituye un compromiso entre el cliente y el banco para el
ahorro en plazos determinados: 3, 6, 12, 24, 36 y 60 meses. La
extraccidén del importe antes del plazo fijado implica una
penalizacidn.

Puede constituirse por un solo titular (individuales) o por mas
de uno, en este caso en las modalidades de indistintas
(solidarias) y conjuntas (mancomunadas) se admite un maximo de
tres personas. No se permite la designacidén de beneficiario.
Importes minimos:

Moneda Nacional (CUP): 100,00 CUP.
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e Moneda libremente convertible (CUC): 500,00 CUC.

e TIntereses:

e TLas tasas de interés de ahorro vigentes en el momento de la
apertura

e Alcance:

e FEn todas las sucursales de BANDEC en el territorio nacional.

e QOpera con:

e Modelo de Certificado de depdsito.

e Documentacidn:

e Documento de identidad.

e Formulario de solicitud.

e Contrato de adhesién.

Créditos para la compra de equipos de coccidn:

Descripcidn:

Instrumento dirigido a personas naturales cubanas en moneda nacional.
El banco pone a disposicidén del cliente una suma destinada a la compra
en la red comercial de equipos de coccidén de alimentos. La modalidad a
utilizar serd la linea de crédito.

Requisitos:

e TImporte minimo: 300,00 CUP.
e TImporte mensual minimo: 30,00 CUP.
¢ Plazo maximo de liquidacidn: 5 afios (60 mensualidades)

Documentos a presentar:

e Documento de identidad.
Formulario de solicitud.
Documentacidn que se solicite sobre las garantias

Créditos para acciones constructivas:

Descripcidn:

Instrumento dirigido a personas naturales cubanas en moneda nacional.
Permite disposiciones de efectivo en CUC al tipo de cambio vigente. E1
banco pone a disposicidédn del cliente una suma destinada a la compra en
la red comercial de materiales de construccidén y el pago de mano de
obra. Las modalidades a wutilizar serdn crédito simple y 1linea de
crédito.
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Requisitos:

e TImporte minimo: 1000, 00 CUP
e TImporte mensual minimo: 50,00 CUP

Documentos a presentar:

e Documento de identidad

e Formulario de solicitud

e Contrato de crédito

e Documentacidn que se solicite para formalizar las

garantias
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