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Datos Banco Popular de Ahorro (BPA) Sucursal 7032 San
German:

Direccidn: Calle 12 No. 1924 e/ 19 y 23 San German, Holguin.
Teléfonos: 24 381180 y 24 381051

Redes Sociales: http: WwWw.interbancario.cu

Horario: De Lunes a Viernes de 8:00 am a 12:00 m yv de 1:30pm a 4:00 pm
Sdbados de 8:00 am a 11:00 am

Nota: El1 ultimo dia laborable del mes trabajamos sélo hasta las 12:00
m.

Transferencias:

Podrad enviar dinero a sus familiares y amigos en Cuba a través de
nuestros bancos reembolsantes.

El depdsito podrd hacerlo en Euro, Libras Esterlinas o Ddlares
Canadienses y el destinatario lo recibird en Pesos Cubanos
Convertibles (CUC) o en USD segun lo desee el cliente.

Su dinero llegaréd rédpido y seguro si al imponer la orden de
transferencia precisa:

e Nombres y apellidos.

e Direccidn particular

e Teléfono

e (Cdédigo S.W.I.F.T: BPA HCU HH XXX

Comisiones:
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Envios de dinero Posee Cuenta No Posee cuenta

Hasta $ 1000.00 $5.00 $ 6.00

Mas de $ 1000.00 Minimo $5.00-maximo Minimo $6.00-maximo
(0.5%) $100.00 $200.00

Las tasas aplicadas por concepto de comisidén flucttan segun el
mercado, aparecen en nuestra pagina web.

Tarjetas de Débito Red-BPA en CUP y CUC:

Le permiten disponer de su dinero de una manera mds cdémoda y rapida a
través de los cajeros automdticos y los terminales de puntos de ventas
(TPV) . Las ofertamos segun el tipo de moneda y los fines que prefiera:

¢ en moneda nacional

¢ en divisas

e para la domiciliacién de salarios, Jjubilaciones y pensiones
e para la estimulacidén en divisas.

Tarjeta de débito en moneda nacional: funciona como una cuenta de
ahorro y permite ganar intereses.

Tarjeta de débito en divisas: funciona como una cuenta de ahorro y le
permite realizar sus compras en los centros comerciales a través de
los terminales de puntos de venta (TPV). Puede recibir con inmediatez
los depdsitos que sus familiares o amigos deseen enviarle desde el
extranjero.

Otras caracteristicas:

e TImporte minimo de apertura: $ 50. 00
¢ Saldo minimo para ganar intereses: $ 200.00
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e Admite saldo cero

Créditos a la poblacidn:

El Banco Popular de Ahorro también oferta créditos a las personas
naturales:

1- Para la compra de materiales de la construccidén y/o para el pago
del servicio de mano de obra, para realizar labores de reparaciédn,
rehabilitacién de vivienda o cualquier otra labor constructiva.

El cliente podra adquirir estos materiales a través de:

e Tas unidades de comercio minorista que los venden en CUP.

e La red de tiendas en divisas.

e Mediante los trabajadores por cuenta propia autorizados a
fabricar y vender materiales de construccién.

El cliente podrad pagar el servicio de mano de obra mediante cheque:

e A los trabajadores por cuenta propia autorizados a realizar
labores de reparacidn, rehabilitacidén y construccidn de
viviendas.

e A entidades estatales que en su objeto social tengan autorizados
realizar labores de reparacidn y reconstruccidén de viviendas.

2— Para la compra de bienes de consumo. En el caso del crédito para el
consumo, actualmente se concede al cliente solo para la compra de
equipos de coccidédn de alimentos. Esta modalidad se aplicaré
progresivamente, en la medida en que las condiciones econdmicas y
financieras del pais lo permitan.

Los equipos sujetos a este tratamiento son:

e (Ollas de presién eléctrica.
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e Olla arrocera.

e (Olla de presidén convencional.

e Cocina de induccidédn y su menaje.
e Cocina eléctrica de resistencia.

El cliente podrad adquirir estos equipos a través de:

e La red de tiendas en divisas (TRD y Corporacidédn CIMEX) .
e Las unidades de Comercio Minorista en CUP (sdélo comercializaréan
la cocina de induccidén de una hornilla y su menaje) .

Los pasos a seguir por la persona interesada son:

PRIMERO: Presentar su solicitud de crédito en la sucursal bancaria que
le corresponda, el cliente debe conocer el precio del articulo qgue
desea comprar y este valor multiplicado por 25, serd el valor por el
cual se solicitard el financiamiento.

SEGUNDO: Una vez aprobado el financiamiento el Dbanco entregard al
deudor un ejemplar del contrato donde conste el monto del crédito
aprobado, a los efectos de su presentacidn en la unidad
comercializadora donde desea adquirir los equipos de coccidn de
alimentos, para su reservacidn durante 5 dias hédbiles y emisidn de la
Certificacién de Reservacidén de Equipo.

TERCERO: Con este documento se presentard al banco a solicitar la
emisién del Cheque de Gerencia el que serd emitido a favor de la
entidad que se consigna en la Certificacidén de Reservacidén de Equipo.
Una vez que se le haga entrega del cheque lo presentard en la unidad
comercializadora para a cambio recibir el equipo previamente
reservado.

e Se otorga crédito para la compra de Articulos Domésticos de 1la
Revolucidén Energética (antiguos Créditos Sociales) en los casos
de nuevos nucleos fundados y clientes gque no acudieron en su
momento a formalizar el crédito.

e FEl1 banco brinda financiamiento a casos puntuales de la ACLIFIM
para la compra de bienes asociados a sus limitaciones

e También ofrece crédito a los trabajadores del MININT, MINFAR y
Glorias Deportivas de acuerdo a los bienes asignados.
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En el Banco Popular de Ahorro pueden acceder a estos créditos las
personas naturales siguientes:

Los trabajadores estatales.

Los autorizados a ejercer el trabajo por cuenta propia.

Los agricultores pequefios que acrediten legalmente la tenencia
de la tierra.

Los autorizados a ejercer otras formas de gestidn no estatal.
Los Jjubilados y/o pensionados de la Seguridad Social

Requisitos que debe cumplir el cliente:

Haber cumplido 18 afios de edad.

Residir permanentemente en Cuba.

Estar civilmente capacitado.

Tener ingresos licitos demostrables, fijos y/o regulares.
Haber honrado y estar honrando con seriedad, de haberlas
contraido, otras deudas bancarias.

Cumplir con la capacidad de pago, las garantias y otros
requisitos y condiciones exigidos por el Banco.

Importe minimo a financiar:

Para el caso de los créditos de materiales de la construccidn
y/0o para el pago del servicio de mano de obra se financia un
minimo de CUP 1 000.00 pesos.

Para el caso de los créditos de bienes de consumo:

Para los solicitantes de financiamiento para la compra de
equipos de coccidédn de alimentos, se financia un minimo de CUP
300.00 pesos.

Para los trabajadores del MININT, MINFAR, Glorias Deportivas se
financia un minimo de CUP 200.00 pesos.

Para los solicitantes de financiamiento de Articulos Domésticos
de la Revolucidén Energética (antiguos Créditos Sociales) se
financia un minimo de CUP 150.00 pesos.

Para los miembros de la ACLIFIM se financia un minimo de CUP
150.00 pesos.

Mensualidad minima:

La amortizacidén se realiza mensualmente y la mensualidad minima
a aplicar es de CUP 50.00 pesos.

Capacidad de pago:
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El cliente debe conocer que el calculo de su capacidad de pago para
asumir el crédito se realiza a partir de sus ingresos mensuales. A
estos ingresos, se le calcula el 33%, a menos gque se comprometa por
escrito a pagar porcentajes mayores (hasta un 50% de sus ingresos). El
importe resultante seria su capacidad de pago.

Si el cliente tuviese obligaciones con el banco, estas se deducen de
su capacidad de pago y el resultado serian los fondos libres con los
que cuenta para asumir nuevas obligaciones.

Los ingresos declarados por el solicitante del financiamiento deben
ser demostrados:

e Si el solicitante es un trabajador estatal, los ingresos deben
ser certificados por su entidad empleadora.

e Si es un beneficiario de la Seguridad Social, se pueden conocer
sus ingresos mediante su chequera o la acreditacidén mensual a la
cuenta bancaria asociada a la tarjeta magnética mediante la que
cobra.

e Si es un trabajador por cuenta propia, presentarda la ultima
declaracién jurada realizada por el solicitante. En su defecto,
presenta Certificacién emitida por la ONAT gque avale sus
ingresos, si procede. En caso de no presentar Certificacidn de
la ONAT, se aceptan 1los 1ingresos declarados en el Modelo
“Resumen de Ingresos y Gastos del TCP” (Anexo XIIT).

e Si es un tenedor de tierras, un socio de una CPA, CCS o CCSF,
presenta una certificacidén de sus ingresos, realizada por la
CPA, CCS o CCSF a la qgue pertenezca. En su defecto, presenta
Certificacién emitida por la ONAT que avale sus ingresos, si
procede.

Tasas de Interés:

Plazos Tasas de Interés Activa
3 meses 2.25%
6 meses 2.75%
12 meses 4.25%
24 meses 5.25%
36 meses 6.25%
48 meses 6.50%
60 meses 6.75%
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Plazos Tasas de Interés Activa
72 meses 7.25%
84 meses 7.35%
96 meses 7.45%
108 meses 7.60%

e Si el financiamiento se aprueba en un término de tiempo no
definido en la tabla anterior se utilizardn las tasas o banda de
tasas del plazo inferior.

e Tos clientes que presenten atrasos en el pago, se penalizarédn
con el 10% de recargo sobre el importe de cada plazo pendiente.

Plazo de Amortizacién:
e Fl plazo médximo de amortizacidén es de 10 afios.
Justificante:

e FEl1 cliente que solicite crédito para la compra de equipos de
coccidén de alimentos, o para materiales de construccidn y/o pago
del servicio de mano de ©obra, no tiene que presentar
Jjustificante.

e FEl1 cliente que solicite financiamiento para Articulos Domésticos
de la Revolucidédn Energética (antiguos Créditos Sociales) debe
presentar el documento que acredite el derecho a adgquirir estos
bienes o equipos.

e En los casos de la ACLIFIM presentardn el documento que acredite
que es miembro de dicha organizacidén, y el Jjustificante para
realizar la compra.

Modalidad de Financiamiento:
Estos financiamientos se conceden mediante una linea de crédito
simple, es decir, la persona a la que se le apruebe el financiamiento

podrd hacer uso, en una o varias tomas, del dinero gue el Banco pone a
su disposicidén durante 1 afio.

Tipos de Garantia que el cliente puede presentar:
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Garantia Personal:

e Fiador Solidario: Persona que asume las obligaciones de pago
frente al banco cuando el deudor ha incumplido las mismas.

e TLa pignoracidén de saldos de ahorro depositados en una Sucursal
del Banco Popular de Ahorro (Ahorro a la vista, Plazo Fijo,
Certificado de Depdsito), y en otros Bancos (Plazo Fijo,
Certificado de Depdsito).

Garantias Reales:
Se refiere a bienes concretos y determinados. Se aceptan en prenda:

e Joyas, alhajas o cualquier otro bien de metal o piedras
preciosas.

¢ Bienes patrimoniales: categorizados de valor 1 en el Registro
Nacional de Bienes Culturales de la Republica de Cuba.

e Vehiculos de Motor

e Bienes Agropecuarios: Ganado Mayor (excepto el ganado de ceba

comprometido con el plan de la carne), tractores y cosechadoras

autopropulsadas.
e Hipotecas sobre viviendas destinadas al descanso o veraneo, O
salares yermos.

Tasas de Interés

Las tasas de interés activas aplicables a personas naturales y
juridicas ante la solicitud de un crédito tanto para capital de
trabajo (CT) como para inversiones, se relacionan a continuacién:

CUP cucC
Meses C. T o Inversiones Meses C. T o Inversiones
LT LS LT LS
3 2.50 3.50 3 2.50 3.50
6 3.00 4.00 6 3.00 4.00
12 4.50 5.50 12 4.50 5.50
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CUP cucC
Meses C. T o Inversiones Meses C. T o Inversiones
LT LS LT LS
24 5.50 7.50 24 5.50 7.50
36 6.50 8.50 36 6.50 8.50
60 7.00 9.00 60 7.00 9.00
72 7.50 9.50
84 7.60 9.60
96 7.70 9.70
108 7.85 9.85
120 8.00 10.00

Financiamiento para Inversiones:

Cubre los requerimientos de financiamiento a corto, mediano y largo
plazo derivado de las necesidades de los clientes para la adquisiciédn,
construccidén, modernizacidn, ampliacidn, reposicidn o instalacidn de
activos fijos vy capital de trabajo necesario para la puesta en
explotacidén del proyecto inversionista.

El periodo maximo de vigencia de estos préstamos estd entre 18 meses y
10 afios.

El financiamiento para las inversiones serd concedido para:

® maquinarias y equipos

e mobiliarios y equipos de oficinas

e construccidén y montaje; gastos de fletes, instalacidén y puesta
en explotacidén de los activos fijos

e capital de trabajo necesario para la puesta en explotacidén de la
inversidn.

Con este tipo de financiamiento se pretende:
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e Estimular el desarrollo de inversiones 'y garantizar 1la
eficiencia en el proceso inversionista.

e Acompafiarlos en los estudios de factibilidad econdmica-
financiera.

e Cubrir el déficit temporal de recursos financieros que presenten
los clientes.

e FEstimular la aceleracidn del ciclo de rotacidén de las empresas.

Financiamiento para Capital de Trabajo:

Estdn dirigidos a cubrir necesidades financieras eventuales a corto
plazo, entre ellas la adquisicidén de materias primas y materiales,
pagos de servicios y salarios. Pueden solicitarlos en moneda nacional
y en divisas las ©personas Jjuridicas, nacionales y extranjeras
residentes en el pais.

El periodo méximo de vigencia de estos préstamos es desde 12 hasta 18
meses.

Se puede utilizar con la modalidad de linea de crédito simple o linea
de crédito revolvente.

Tarjeta Débito:

Permite operar cuentas bancarias, con la particularidad de que en el
momento de la operacidn se consulta el saldo en tiempo real por via
electrdédnica. El1 importe resultante de la transaccidén se debita del

10 / 20


http://www.phoca.cz/phocapdf

BPA - Banco Popular de Ahorro San German
- Ultima actualizacién: Viernes, 12 Marzo 2021 14:05
Escrito por Webmaster Portal Ciudadano

Visto:

1340

saldo.

Utilizamos las tarjetas débito en los siguientes servicios:

Domiciliacidédn de salarios, Jjubilaciones y pensiones en pesos
cubanos

Domiciliacidén de estimulos, estipendios y otros pagos en pesos
convertibles

Cuenta de ahorro en pesos cubanos asociada a la tarjeta débito
Cuenta de ahorro en pesos convertibles asociada a tarjeta débito

Se utilizan para efectuar:

Otras

Extracciones de efectivo en la red nacional de cajeros
automaticos.

Extracciones de efectivo en Terminales Puntos de Venta (TPVs) de
bancos nacionales y de Casas de Cambio (CADECA).

Extracciones de efectivo en cualquier sucursal del BPA.
Transferencias de fondos desde y hacia cuentas abiertas en el
BPA y otros bancos de la red nacional asociadas a tarjetas
débito.

Pago del servicio telefdénico en moneda nacional.

Compra de bienes y pago de servicios en la red nacional de
comercios en divisa.

caracteristicas:

Tienen cardcter personal e intransferible.

Caducan a los cinco afios de emitidas.

Estd acompafiada de un NIP o numero de identificacidén personal,
imprescindible para operarla con seguridad.

Las cuentas Dbancarias asociadas a tarjetas débito tienen
titularidad individual.

Admiten la designacidén de beneficiarios, asi como ser operadas
por personas facultadas por el titular.

En caso de fallecimiento del titular de la cuenta a la cual esté
asociada la tarjeta débito, los fondos se 1liquidan con los
beneficiarios designados y con los herederos.

En caso de pérdida o robo de la tarjeta, debe notificarse de
inmediato al BPA para su cancelacidén. La 1institucidén no se
responsabiliza con las operaciones efectuadas con anterioridad a
la notificacidn.

El BPA cobra una comisidén por pérdida o extravio de la tarjeta.
Si desea hacer una reclamacidén, el titular debe presentarse en
una sucursal del BPA y cumplimentar la documentacidn
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establecida.

Operaciones que se pueden realizar con una tarjeta débito en 1los
cajeros automaticos:

e FExtraccidén de efectivo.

e Cambio del nuUmero de identificacidén personal (NIP).

e Emisidén de estados de cuenta gque muestran las uUltimas 10
operaciones realizadas.

e (Consultas de saldo que muestran los saldos contables vy
disponibles.

e Pago del servicio telefdénico en moneda nacional.

e TImpresidn, en caso de extravio, del recibo del ultimo pago
realizado del servicio telefdnico en moneda nacional.

e Transferencias de fondos desde y hacia cuentas abiertas en el
BPA y otros bancos de la red nacional asociadas a tarjetas
magnéticas.

No se cobran comisiones por ninguna de las operaciones anteriormente
relacionadas.

Limites para operar con tarjetas:

e Tmporte méximo por transaccidén: En los cajeros automdticos, el
importe méximo a extraer en CUP 800.00 pesos cubanos y CUC
400.00 en pesos convertibles, siempre que las denominaciones de
los billetes del cajero sean 1, 5 y 20 CUP y 10 CUC. Este limite
se debe a que el cajero automdtico no es capaz de dispensar mas
de 40 billetes por transaccién.

e FEn el caso de extracciones de efectivo en TPVs de bancos, este
limite es igual al limite méximo del dia.

e FEn el caso de extracciones de efectivo en TPVs de comercios en
divisas, el importe maximo de cada transaccidén es de CUC 1
000.00.

Cantidad de transacciones diarias: Es la cantidad de veces, en un dia,
que se puede efectuar una extraccidén de efectivo en cajeros
automaticos y TPVs. Lo establecido son 40 transacciones diarias.

Importe maximo diario: Es el importe maximo que se puede extraer en un
dia de la cuenta a la cual estd asociada la tarjeta magnética.
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Cuentas de Ahorro en CUC:

Esta tarjeta permite la compra en los centros comerciales a través de
los terminales de puntos de venta (TPVs), asi como la extraccidn de
efectivo en la red de cajeros automdticos, sucursales, TPVs de los
bancos y Casas de Cambio (CADECA).

Caracteristicas:

e Puede solicitarla toda persona natural, mayor de edad, nacional
o extranjero, residente permanente o temporal en el territorio
nacional.

e FEl1 saldo de esta cuenta bancaria estd representado en pesos
convertibles (CUC).

e Devenga 1intereses a las mismas tasas y a partir de 1los
requisitos establecidos para todas las cuentas de ahorro en CUC.

e Admite beneficiarios, qgque podran cobrar parte del saldo en caso
de fallecimiento del titular.

e Puede recibir depdsitos, tanto en efectivo como mediante
transferencias bancarias y cheques de gerencia.

e FEsta tarjeta débito solo es valida en el territorio nacional
cubano y caduca a los cinco afios de emitida.

e FEn caso de pérdida o extravio de la tarjeta debe notificarse de
inmediato al BPA para su cancelacidén. La 1institucidén no se
responsabiliza con las operaciones efectuadas con anterioridad a
la notificacidn.

e Se cobra una comisidén por pérdida o extravio de la tarjeta.

e FEl1 cargo o abono se realizard con la fecha valor del dia en que
se efectte la operaciédn.

Al realizar cualquier tipo de operacién en los TPVs o en las
ventanillas de sucursales del BPA se exige:

e la presentacidén de la tarjeta debidamente firmada

e la identificacién del titular mediante su carné de identidad

e que el comprobante de la operacidén sea firmado por el titular,
con la misma firma que aparece en la tarjeta débito
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Las extracciones en efectivo en cajeros automdticos se realizan por
importes enteros, sin centavos, y de acuerdo con la denominacidén de
los billetes que posea cada cajero; en los TPVs y en las ventanillas
de las sucursales del BPA, con centavos.

Exija su comprobante siempre que realice una operacidén con su tarjeta
magnética.

Banca Telefdénica:
CANAL DE PAGO

Es un servicio eficiente, seguro, cdémodo y &gil para el cliente, que
estd a su disposicidén de lunes a viernes en el horario 8:30 AM a 5:00
PM y sabado de 8:30 AM a 12:00 M.

Servicios que presta la Banca Telefdnica:

e Pagar servicios (teléfono, electricidad)
e Pagar impuestos (ONAT)

e FEnviar transferencias

e Consultar saldos

e Cambiar limites de tarjetas magnéticas.
e Tnformar (tasas de cambio)

Requisitos:
e Ser clientes de Banca Mdévil o Banca Remota
e Poseer matriz criptogrdfica (la misma gue se usa para 1los
canales anteriores)
e Disponer de un teléfono fijo

Pasos para su uso:

e TLlamar al 080200272 pulsando el botdén 2 del teléfono es la
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opcidn para ser atendido por las operadoras.

e TIndicar el numero de su matriz cuando se solicite por 1la
operadora (numero en la parte superior derecha de la matriz).

e TIndicar el PIN de la B.Telefdénica, que es el mismo de la Banca
Mévil, los wvalores de las dos posiciones que solicite 1la
operadora. Por ejemplo, si el PIN es 4321 vy la operadora
solicita la posicidén 2 y 4 del PIN seria: 3 y 1.

e Por cada operacidédn que realizan las operadoras solicitan una
coordenada de la matriz.

e FEn las primeras llamadas es necesario decir el numero de la
Tarjeta Magnética por cada moneda con la cual se operarda y los
ID de facturas gque usualmente se pagardan por la B.Telefédnica,
estos datos gquedan guardados en el sistema y no es necesarios
volverlos a dictar en prdéximas operaciones.

Banca Mévil:

El servicio de Banca Mévil se brinda a personas naturales que poseen
cuentas en tarjetas magnéticas en el Banco Popular de Ahorro
permitiendo acceso a sus cuentas de forma rdpida a través dispositivos
de telefonia mévil.

SERVICIOS QUE PRESTA LA BANCA MOVIL:

e Trasferencia de saldo a tarjeta magnética del propio Banco vy
hacia otros Bancos. Acreditando indistintamente el PAN (numero
de tarjeta) e} el numero de cuenta estandarizada del
beneficiario.

e Transferencia de saldos en cuentas de ahorro ordinario vy
formacién de fondos.

e Pago de factura eléctrica.

e Pago de factura telefdnica.
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¢ Pago ONAT mediante los modelos RC-04 - RC-05.
e (Consultas

e Consulta de saldo.

e Consulta de uUltimas operaciones.

e Otras opciones

e Cambio de clave.

e Desconectar el servicio.

REQUISITOS PARA ACCEDER AL SERVICIO:
El cliente debe contar con:

e Mo6vil con linea CUBACEL
e Tarjeta magnética asociada a los diferentes productos que
ofrecemos, excepto tarjeta mayorista.

¢COMO SE UTILIZA?

El cliente se registra a través del propio mdévil usando la aplicacidn
(APK) para AndroidTRANSFERMOVIL.

El detalle de la operatoria para el registro y la realizacidén de las
operaciones se describen en el Manual de Usuario Banca Mdévil —-Sistema
Operativo Android; en caso de que su teléfono disponga de otro Sistema
Operativo puede consultar el Manual de Usuario Banca Mévil para -
OTROS - Sistemas Operativos.

En el proceso de registro, el cliente recibe un mensaje SMS que
contiene el PIN (coordenadas de la matriz), usuario, numero de matriz,
contrasefla y sucursal a la que debe presentarse a firmar el contrato
del servicio.
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Banca Electrdnica:

Ofrecemos productos que posibilitan a los clientes el uso de 1los
medios electrdnicos de avanzada. A través de la gestidn de servicios
en tarjetas magnéticas, los titulares podrdn disponer de la tecnologia
para realizar operaciones sin acudir a sucursales bancarias.

Con el wuso de nuestras tarjetas disminuyen los riegos de portar
efectivo y pérdida de dinero por robo de billeteras u otros.

Contamos con cajeros automdticos en todo el pais, al mismo tiempo que
emitimos tarjetas magnéticas para su uso en la red de Terminales de
Puntos de Ventas instaladas en los Bancos, CADECAS y Tiendas de toda
la isla.

Cuenta Corriente:

Se acreditan 1los 1ingresos y se debitan los pagos que ejecuta el
cliente por decisidén propia o por decisiones legales de terceros. La
puede solicitar en Pesos Cubanos (CUP) y/o en Pesos Cubanos
Convertibles (CUC). El importe minimo para la apertura es de $ 500.00
CUP y/o 50.00 CUC.

Ventajas:

e Ayuda a administrar sus finanzas.

e Posibilita el pago de impuestos.

e Agiliza operaciones de cobros y pagos.

e FEfectua operaciones sin gque medie el efectivo.

e Custodia los recursos financieros generados por el negocio
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Banca Remota:

La aplicacidén de esta tecnologia es practica para los clientes ya que
se crea un canal de comunicacidén entre el Banco y el cliente,
permitiendo un acceso a la informacidén de forma rapida, mejorada vy
econdmica.

E1l cliente realiza desde su casa u otro lugar algunas de las
operaciones qgue habitualmente efectia en la sucursal (pago de
impuestos, estados de cuenta, transferencias de fondos, recuperacidn
de comprobantes, disponibilidad de fondos, visualizacién de 1las
GUltimas diez operaciones).

Servicios que presta la Banca Remota

. Estados de cuentas.

Trasferencias de fondos.

Aportes al presupuesto.

Recuperacién de comprobantes.

Disponibilidad de fondos.

Ultimos diez movimientos.

. Acreditacién de ndminas en cuentas asociadas a tarjetas
magnéticas.

8. Se puede acceder a la informacidén del Tarifario de Términos vy

Condiciones para conocimiento del cliente
9. Se puede acceder al Manual de Usuario del Sistema de Banca
Remota

~N o 0 W DN

Otras operaciones que se vayan 1implementando por EL BANCO de mutuo
acuerdo con EL CLIENTE

Requerimientos técnicos que debe tener el cliente para la conexidén

Para la utilizacidén de este sistema es necesario que el cliente cuente
con Condiciones Técnicas previas a la instalacidén del sistema, gque son
las siguientes:

1. Computadora personal.
2. Navegador de internet, preferentemente Microsoft Internet
Explorer 6.0 o superior o Mozilla Firefox
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3. Conexidén a la red publica de transmisidén de datos con acceso de
navegacidén en la Intranet Cubana.

4. Sistema operativo que satisfaga estos requisitos (WINDOWS XP o
superior) .

Para acceder a este servicio deberd poseer una cuenta corriente en
Pesos Cubanos (CUP) y/o en Pesos Cubanos Convertibles (CUC).

Opciones de Crédito:
PRESTAMO:
Permite disponer del financiamiento aprobado de una sola vez, aunque

en ocasiones pudiera tener mas de una toma. Se utiliza para cubrir
necesidades financieras eventuales.

LINEA DE CREDITO REVOLVENTE :
Permite disponer del financiamiento aprobado y realizar liquidaciones

parciales del saldo, 1lo que restituye la capacidad de endeudamiento
dentro del plazo pactado.

LINEA DE CREDITO SIMPLE:
Permite disponer del crédito hasta un monto autorizado, sin que tenga

derecho a volver a disponer de ¢él; aun cuando haya realizado
liquidaciones anticipadas dentro del plazo establecido.

Ventajas:

Cubre sus necesidades financieras, tanto en gastos propios de la
actividad como en inversiones

19 / 20


http://www.phoca.cz/phocapdf

BPA - Banco Popular de Ahorro San German

- Ultima actualizacién: Viernes, 12 Marzo 2021 14:05
Escrito por Webmaster Portal Ciudadano
Visto: 1340

20 / 20


http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

